
Laufen Sie mit uns 
voraus – IT Support 
mit Strahlkraft



Testen Sie den professionellen  

RDS-Randzeiten-Support! 

 19 bis 7 Uhr, inkl. Wochenende 24h 

 Bis zu 50 Tickets im Monat 

 Catch & Dispatch sowie Standard-  

 Supportthemen aus dem Microsoft-Umfeld

 Service-Management-Paket inkl. Reporting 

 Unbürokratische Kündigung nach Ablauf des  

 Testzeitraums 

 Weitere Spezifikationen nach Absprache 

Was unterscheidet uns von anderen  

IT-Service-Dienstleistern?

Wir drängen Sie nicht in ein standardisiertes 

Service Desk Modell. Wir passen uns flexibel an 

Ihre individuellen Anforderungen an und schaffen 

für Sie nach unseren Best Practices den optimalen 

Service, der Ihre Anwender und Anwenderinnen 

zum Strahlen bringt.
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Einmalig 890,00 €
Unser Kennenlern-Angebot für

 3 Monate

 Professioneller Randzeiten-Support aus Düsseldorf

 Calls und Bereitstellung 3 Monate inkl.



Sofort Preis kalkulieren mit  
unserem Service Desk Kalkulator
[rds.de/1st-level-support-ticketrechner]

Jetzt mit Outsourcing beschäftigen

Weiterhin steigt die Bedeutung einer reibungslos 

funktionierenden IT. Mehr Prozessdigitalisierung, mehr 

Tools, mehr Plattformen, mehr fachbereichsspezifische 

Anwendungen steigern die Anforderungen an den 

Service Desk – der gleichzeitig herrschende Fach-

kräftemangel führt zu sinkenden Lösungsquoten und 

abnehmender Kundenzufriedenheit. 

Wir bieten Ihnen einen Service Desk, 

auf den Sie sich verlassen können.

 Blitzschnelle Lösung von IT-Problemen 

  Hohe Erreichbarkeit und Lösungskompetenz 

 ITIL®-konform und ISO 27001-zertifiziert

 Bedarfsorientierte Service-Modelle 





https://www.rds.de/1st-level-support-ticketrechner


Das sind unsere Ziele

 Services optimieren – mittels Standardisierung

  Kundenzufriedenheit steigern – durch emphatische  

 und kommunikationsstarke Service Desk  

 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 

 Kosten langfristig senken

 Sie können Ihre IT-Spezialist:innen endlich wieder  

 in interne, strategische Digitalisierungsprojekte  

 einplanen.

igitalisierung, mehr 

Steigerung der First Fix Rate
 in 12 Monaten (bei einem unserer Kunden 

aus der Finanzbranche)

13%









Lekkerland information system (Lis)

Projekt: IT Service Desk – 1st Level Enduser Support

Unternehmensgröße: 4.500 Mitarbeitende in  

Deutschland, Niederlande & Belgien

Branche: Großhandel

Services: 1st Level Support für die Themen Workplace, 

Netzwerk, Software und Telefonie, 7x24h Erreichbarkeit 

im Falle von betriebskritischen Störungen

Deutsche Apotheker- und Ärztebank

Projekte: Banking-IT Service Desk, Banking-IT Support, 

Banking-IT Control Center, Banking-IT Asset Manage-

ment, Banking-IT Qualitätsmanagement

Unternehmensgröße: ca. 2.300 Mitarbeitende in  

Deutschland, 85 Standorte

Branche: Finanzen

Services: Banking-IT Service Desk, Technischer 1st &  

2nd Level Support, IT Support, Fachbereichs-Hotline, 

Banking-IT Control Center, Asset Management,  

Qualitätsmanagement 

EINE AUSWAHL UNSERER REFERENZEN
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Dana Fengels
Creative Sales

Telefon: +49 211 968 56-181
dana.fengels@rds.de

RDS CONSULTING GmbH
Mörsenbroicher Weg 200
40470 Düsseldorf  

Telefon: +49 211 968 56-0
info@rds.de
www.rds.de

Jetzt 
Service Desk 
Angebot 
anfragen!

mailto:dana.fengels@rds.de
mailto:info@rds.de
http://www.rds.de

