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Exklusiver IT-Support meets Shared Services! Sie bendtigen keinen eigenen Vollzeit-Service- In unseren Service Desk Design Workshops schulen erfahrene Experten lhre Support-Mitarbeiter in
Profitieren Sie von der Kombination dieser zwei  Desk — brauchen fisr Ihre Anwender aber trotzdem Themen wie Team- und Kundenkommunikation sowie Prozessoptimierung. Der Workshop besteht aus
Modelle und skalieren Sie lhren IT-Support ganz  einen kompetenten Experten, der im Notfall bei einem theoretischen Teil, in dem zertifizierte ITIL®-Trainer, basierend auf dem ITIL®Rahmenwerk, be-
flexibel. Alle Services werden remote aus dem Fragen weiterhelfen kann2 Wir unterstitzen Sie raten und in klassischen Kommunikationstechniken schulen. Im praktischen Teil gibt ein erfahrener
Office in Disseldorf von ausgebildeten Experten gerne. RDS-Experte hilfreiche Tipps fir den taglichen Umgang mit den Anwendern.

mit einer hohen Erstidsungsquote erbracht. Wir finden gemeinsam mit lhnen eine passende INHALTE ZIELE

Ein oder mehrere Support-Mitarbeiter stehen lhnen  L8sung, um genau den Service zu erbringen, den © Kundenorientiertes Verhalten © Zielgerichteter Aufbau eines neuen Service Desk
exklusiv zur Verfigung. Um die Erreichbarkeit Sie und lhre Mitarbeiter bendtigen.

sicherzustellen, werden sie flexibel durch Shared-
Service-Agenten unterstitzt. VORTEILE © Aktives Zuhdren

© Richtige Dokumentation © Umstrukturierung bzw. Optimierung
eines bestehenden Service Desk

© Verbesserung der Aulenwirkung des Service Desk
innerhalb des Unternehmens

0 © Attraktive Preismodelle 2 s el oo et (i el © Etablierung eines Single-Point-of-Contact (SPoC)
rds.de/ © Mehrsprachigkeit © Aktive Riickmeldung — Kundenzufriedenheit

O Flexibilitat © Umgang mit verdrgerten Anwendern

© Besseres Controlling durch KPIs

service-desk-modelle © Zertifizierte und geschulte Experten 2 etz e © Verbesserung der Kommunikation mit den

© Aus Deutschland, Disseldorf © Service Desk ,,aus dem Nahkastchen Anwendern

laudert”
geplauder © Beschleunigung der Abléufe durch
Prozessoptimierung

UNSERE EXPERTEN

Alle Service-Agenten der RDS CONSULTING sind
ITIL® und in aktuellen, relevanten Microsoft-Technolo-
gien zertifiziert. AuBerdem sind sie in Kommunika-
tionstechniken geschult und somit optimal auf die
Bedirfnisse der Anwender eingestellt.
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Warum ist es lhnen so wichtig, fir das Unternehmen einen guten IT-Support zu

haben und den Anwendern einen kompetenten Single-Point-of-Contact zu bieten?

Fir mich ist dies aus verschiedenen Griinden notwendig, denn zum einen
konnen wir so die Erstlosungsquote erhohen und die Anfragen andernfalls
strukturiert weiterleiten. Zum anderen kdnnen wir ausschlieBlich auf diesem

Wege stetig die Qualitdt unseres Service Desk verifizieren und verbessern.
Giinter Berger, IT-Leiter VEGA Grieshaber KG (11
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rc|s.c|e/ Trademark Statements
et 2 ITIL® is a registered trade marks of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.
service-desk-modelle AXELOS® is a registered trade marks of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.




