MOBILER SERVICE DESK

Bei Rollouts oder Projekten erweitern unsere [TIL®- zertifizierten
Service Agenten kurzfristig lhren bestehenden Service Desk
bzw. stellen lhnen einen Service Desk zur Verfigung — wie
lange entscheiden Siel Unsere Agenten sind in den relevan-
fen Fachthemen geschult und verhalten sich wie Mitarbeiter
lhres Unternehmens, um so die Anwender optimal zu unter
sttzen. In der Setup-Phase figen sich die RDS-Spezialisten
schnell und unkompliziert in den Alliag Ihrer [TOrganisation
ein — lhre Bedirfnisse und Anforderungen stehen fiir uns dabei
an oberster Stelle. Getreu dem Motto ,Menschen machen T
for Menschen” stehen lhnen wahrend des gesamten Projekfes
feste Service Desk Agenten sowie ein Teamleiter zur Seite, die
Sie exklusiv bei allen Fragen und Wiinschen beraten.

Cermne stellen wir lhnen auch die notwendige Software so-
wie unser Know-how in Form von SOPs (Standard Operating
Procedure) und Checklisten zur Verfigung, um lhnen nachhaltig
Mehrwerte zu biefen.

Bei jedem Auftrag planen wir ein kosfenloses personelles Back-
up ein, mit dem wir magliche Ausfélle sowie Mehraufwénde
problemlos auffangen.

Feste Berater fir den
gesamten Zeitraum

Start innerhalb
weniger Tage

Lizenzkosten fir Software entfallen
inklusive Backup Ressourcen
Nachhaltigkeit durch Transfer unseres Know-hows

Management Board mit Feedback-Runde &
Optimierungsvorschlagen

Unterstitzung des Anwenders als Single Point of Contact

Kostenoptimierung durch Prozessmanagement
Providersteuerung

Field Service
(Reparaturen und Vorort-Service fur T-Systeme)

Seminare mit Zertifizierung fur ITIL® und PRINCE2®
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