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Produktivitéit steigern, Flexibilitét fordern und Prozesse unterstiitzen mit Quality of User Experience

Im Mobility-Umfeld nehmen wir stindig Weiterentwicklungen und aufkommende neue Gerdteklassen wahr. Kurzum:
Datenzugriff, Geschéftsprozesse und das Abbilden von mobilen Workflows vereinfacht bereits jetzt die Arbeit mit Technologien
so sehr, dass diese prinzipiell jedem Anwender sofort und ohne Aneignung von Wissen zugénglich sind! Wir bei der RDS
verstehen uns als lhr Partner fiir die Einfihrung mobiler Technologien. Dabei kiimmern wir uns nicht nur rein um die Einfihrung
mobiler Infrastrukturen, sondern betrachten auch die damit einhergehenden Herausforderungen, z. B. im Umgang mit den
Geschéftsmodellen von Mobility-Anbietern oder den entscheidenden Fragen bei der Einfihrung von iTunes im Unternehmen
und den Datenschutzfragen im Thema ,Cloud Computing”. Gleichwohl méchien wir lhren Anwendern die Einfihrung und
Nutzung von Technologien so einfach machen, dass keine Hiirden fiir die Verschmelzung von Cloud Computing, klassischer IT

und der Nutzung mobiler Lésungen mehr vorhanden sind.

lhre Erwartung - unser Anspruch

Sie bevorzugen den Befrieb einer eigenen, infern gehosteten
Mobile Device Management (MDM}nfrastruktur und méchten
diese gleichzeitig sehr schnell, sicher und kostensparend ein-
fohren kénnen? Dabei ist es lhnen wichtig, dass der Befrieb

und  die

platiformunabhéngig, sicher und mit maximaler Flexibilitét

Verwaltung  mobiler  Gerdte  méglichst

stattfinden kénnen? Neue Gerdteklassen sollen zeitnah unter-

stitzt werden kénnen?
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| Innovation:
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Die Einfihrung einer Mobile Device Management Appliance-
[6sung kann Sie dabei unterstiitzen, mobile Technologien sehr
schnell und flexibel einsetzen zu kénnen. Dabei liegt unser
Fokus auf den echten Mehrwerten und Innovationen fir Ihr
Unfernehmen und seine Anwender: Optimale Unterstitzung
lhrer Anwender, damit diese lhrer Arbeit noch besser, flexibler

und unabhéngiger nachgehen kénnen.
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Das Zero-Day-Start-Angebot spart lhnen Projektkosten und sorgt
fir freie Ressourcen. Somit kénnen Sie gegeniiber einem
durchschnitilichen Projekt mit einer Laufzeit von 20 Personen-
tagen zehnmal schneller in den Produktionsbetrieb ibergehen
und alle géngigen Gerdteplatiformen untersfitzen. In gréPeren
Projekten skalieren die Vorteile noch deutlicher! Der Aufbau
von eigenem Tiefenwissen in |hrem Hause ist dafir ebenfalls
nicht notwendig. Auch die Vertragsverwaltung kann iber
dieselbe Platiform vorgenommen werden oder eine User-self-

Service-Funktion bereitgestellt werden.

ErfahrungsgemdB sorgt diese Unterstitzung oftmals fur einen
nachhaltigen ,Gute-launeEffekt” bei allen Nutzern in |hrem

Hause.

MDM-Appliance-Architektur

Ublicherweise ist fir den Einsatz von einer MDM-L&sung zur
Verwaltung mobiler Gerdte der Aufbau einer komplexen [T-
Infrastruktur erforderlich. Im Netzwerk sind Datenbankserver,
MDM:Server, Public-Key-Infrastruktur, ein SMS-Gateway, und
weitere bereitzustellen. In der DMZ wird ebenfalls Hard- und
Software benétigt, um das eigene Netzwerk zu schitzen und

den Zugriff mobiler Geréite sicher auszugestalten.

In der RDS-Appliance haben wir bereits viele dieser Kompo-
nenfen integriert. Sie kénnen diese autark in der DMZ be-
treiben, da auf dem MDMServer keinerlei sensitive Pro-
duktionsdaten gespeichert werden. Ferner ist die MDM-
Appliance eine lésung, die auf akivellen Virtualisierungs-
technologien (VMWare, HyperV) oufsetzt. Damit ist der
Einsatz schnell, sicher und mit minimalem Hardware-Aufwand

auf Basis géngiger Standardtechnologien realisierbar.

Unabhéngig davon, ob Sie iPhones, iPads, Android oder
andere  Endgerdteklassen verwalien machten, kénnen  wir
lhnen die dafir erforderlichen Hilfsmittel durch unsere MDM:-

Appliance bereitstellen.

Einzig ein SMSKontingent bei einem Provider und — sofem Sie
Apple Devices verwalten méchten — ein Apple Developer
Account sind hierfir erforderlich. Die Appliance wird durch
RDS vorkonfiguert an Sie ausgeliefert, sodass sie nahtlos in lhr
bestehendes Netzwerk integriert werden kann. Sprechen Sie

uns gemne an, um lhre Fragen im Detail zu beantworten.

In Puncto Sicherheit

Die Verwaltung mobiler Endgerdte ist keineswegs mit der von
Notebooks oder Desktop-PCs in einer homogenen, standar-
disierten  Unternehmensinfrastruktur - gleichzusetzen. Aufgrund
von der Cerdteheterogenitét und der Tatsache, dass die
Gerdte sich wahrend 90 Prozent des Lebenszyklus auBerhalb
des physikalischen  Einflussbereiches des  Unternehmens-
netzwerkes befinden, ergeben sich neue Herausforderungen
for die Nutzung mobiler Dienste, aber auch fir deren Admi-

nistration.

Mobile Geréte solllen beispielsweise erst dann Informationen
aus der Unternehmensinfrastruktur synchronisieren dirfen, wenn
sie der zenfralen Kontrolle des Unternehmens unterliegen, also
im Device Management angemeldet sind. Diese Cerdte
mussen jederzeit durch die Gerdteverwaliung erreichbar sein,
Missbrauch solte zeitnah erkannt werden. Nach Méglichkeit
sollte auch cuBerhalb der iblichen Support-Zeiten der
Mitarbeiter bei einem Verlust oder Diebstahl eines Gerdtes

dieses sehr schnell und sicher 1&schen kénnen.

Unsere Lésungen stellen sicher, dass Geschdfisdaten jederzeit

unter der Konfrolle lhres Unternehmens stehen.



Innovativ arbeiten und Produktivitétsvorteile nutzen

Mobile Device Management soll dazu dienen, lhre Anwender
bei lhrer Arbeit optimal zu untersfitzen und lhnen damit den
Zugang zu Untemnehmensinformationen zu erleichtern.  Im
Ergebnis kénnen ganze Geschéfisprozesse mobil abgebildet
werden. Gleichwohl férdem Spald und Freiheiten bei der
Nutzung mobiler Gerdte die Akzeptanz auf Seiten der
Anwender. Je besser lhre Anwender die von lhnen bereit-
gestellten Ldsungen nutzen kénnen, desto gréBer der Nutzen

fir thr Unternehmen.

Bereits heute gibt es mobile Gerdte, die in der Lage sind, ein
Notebook vollsiéndig zu ersefzen. Ein Smartphone, an eine
Docking Station angeschlossen, kann damit den Desktop-PC
zu 100 Prozent ersefzen. Der virtuelle Client wird in lhrem
Netzwerk ausgefihrt, stellt alle Daten und Applikationen fur
den Anwender véllig transparent bereit. Unterwegs kann der
Anwender Apps nutzen, die ihm Geschéftsdaten in addquater
Form zur richtigen Zeit an jedem Ort bereitstellen. Damit

werden Notebooks vielleicht schon bald nicht mehr bendtigt.
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Umso mehr ein Grund, sich mit der Materie des Mobile
Device Management auseinander zu setzen. So bedeutsam
wie in lhrem Netzwerk die Firewall, die Software-Verteilung
oder das Netzwerk-Monitoring sind, so wichtig ist MDM fir
mobile Gerdte. Denn MDM vereint im Prinzip alle vorge-

nannten L&sungen in einer Platiform fir mobile Gerdte.

Applikationen werden auf die Gerdte verteilt. Richtlinien
werden umgesetzt. Einstellungen werden automatisch vorkon-
figuriert. Das Gerét wird sténdig auf Policy Compliance iber-

wacht.

Mehrwert durch die Achtsamkeit lhrer Anwender
Sicherheitseinstellungen werden heute offmals in  dem
Bewusstsein und mit der Infenfion gesetzt, Anwender zu
unterstitzen — lhnen die Arbeit mit der Technologie so einfach
wie moéglich  zu machen.  ErfohrungsgemaB  ist  es
beispielsweise sinnvoll, einem Anwender, welcher eine nicht
erlaubte  Software installiert, dieses per automatisch vom
System versendete E-Mail mitzuteilen und ihn aufzufordern,
diese Software wieder zu entfernen. Kommt der Anwender
dieser Aufforderung nicht nach, besteht in der Eskalationsstufe
in unserem System nach wie vor die Méglichkeit, das Gerdt
zu sperren. Durch diesen achtsamen Umgang fihlen die
Anwender sich in der Regel geschatzt, zeigen Einsicht und
kommen der Aufforderung gemn nach. Natirlich besteht auch
die Maglichkeit, dass der Anwender eine Applikation
gefunden hat, die fir das Unternehmen einen Mehrwert
darstellen kénnte. Somit haben Sie die Maglichkeit, diese App

in die Empfehlungsliste fir alle Anwender aufzunehmen.

Mehrwerte messen, Zukunft gestalten

Dass der Einsatz einer MDM-Ldsung  sinnvoll ist, sobald
Unfernehmensdaten auf mobilen Geréten gespeichert werden,
ist inzwischen unbestritten. Wie lésst sich jedoch mit vertret-
barem Aufward ein groBmaoglicher Nutzen bei maglichst
grofer Flexibiliét aus dem Einsatz einer MDM-&sung erzie-

len2

Auch auf diese Fragen haben akivelle Technologien eine
Antwort gefunden. Die Installation einer Software im eigenen
Netzwerk ist in manchen Fallen sicherlich nach wie vor sinn-
voll. Die Kosten hierfir lassen sich in der Regel sehr gut quanti-
und  verschiedene miteinander

fizieren L&sungsszenarien

vergleichen.



Testen Sie uns!

Gerne helfen wir lhnen, das fir Sie acéquate Lésungsszenario
auf Basis unserer Erfahrungswerte und umfangreicher Kenn-
zahlen zu ermitteln. Hierfir haben wir einen TCO-Kalkulator
entwickelt, welcher alle fixen und variablen Kostenpositionen
einbezieht und aus diesen Werten eine Gesamtkosten-
kalkulation erstellt. Die Ergebnisse dieser Analyse stellen wir
lhnen gem individuell auf Ihr Unternehmen abgestimmt zur

Verfigung.
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Der erste und wichtigste Schritt fur uns, ist Sie von der der
Qualitat unserer Lésungen zu Uberzeugen — Sie mit einem
lebendigen und nachhaltigen Eindruck zu begeistern. Erst
wenn Sie Uberzeugt von unseren MDM-Kompetenzen sind,
wollen wir gemeinsam mit |hnen den néchsten Schritt in eine

Implementierungsphase gehen.

Fragen Sie uns dafir gem nach einer unverbindlichen Test-
lizenz in unserer Hosted-Umgebung an. Nach der Einrichtung
lhres Zugangs und einer kurzen Einweisung durch einen
unserer Berater kénnen Sie sich selbst ein Bild von der lésung
machen und einige Gerdte mit allen bereitstehenden Funk-

tionen in unser Mobile Device Management integrieren.

Jederzeit in Echizeit auf Unternehmensdaten zugreifen
Prozesse beschleunigen, Medienbriiche unterbinden
Umfassende Sicherheit auf mobilen Gerdten

Endgerdteunabhéngig, Flexibel und schnell einsatzbereit
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Messbare Kostenreduktion und Produktivitétssteigerung

Gemeinsamer Weg mit einem kompetenten Partner

Seit 1982 erfolgreich am Markt, hat die RDS zahlreiche
Projekte im Mability Umfeld bei namhaften Kunden realisiert.
Auf Basis unserer Technologiekompetenz wurden dariber
hinaus diverse individuelle Komponenten fir den Einsatz
mobiler Lésungen entwickelt. Gemeinsam mit lhnen erarbeiten
die Beraterinnen und Berater der RDS Anforderungsanalysen,
konzipieren Architekturen fir den Einsatz mobiler Lésungen und
lassen dabei wichtige Themen, wie z.B. den Umgang mit

iTunes im Unternehmen nicht auBer Acht.

Die RDS Consulting GmbH ist ein mittelsténdisches, innovatives Beratungs- und [T-Dienstleistungsunternehmen. Seit Sber 25 Jahren unterstiitzen wir durch hochwertige

Diensfleistungen den nachhaltigen Geschéftserfolg unserer Kunden. Die Kombination aus langjéhriger Erfahrung, Praxisnéhe und fundierter Methodenkompetenz
gehért zu den besonderen Starken der RDS. Mit der sirukiurierten Vorgehensweise eines grofen Ankieters und der Flexibilitct eines Mitielsiaindlers sind wir der

kompetente Partner fir die Organisation, die Prozesse und die IT unserer Kunden. Bei Bedarf rund um die Uhr im Einsatz, liefern unsere Mitarbeiter kundenspezifische

Diensfleistungen in den Geschdftsfelder Beratung, Projekte und Services.

lhre Ansprechpartnerin:

Anja Gunther

Marketing & Kommunikation
Telefon +49 (211) 96856.17
marketing@rds.de




