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Hosted Mobility

PUREMDM UND AFARIA

Produktivitét steigern, Flexibilitéit fsrdern und Prozesse unterstiitzen mit Quality of User Experience

Bereits heute gibt es erste mobile Geréte, die in der Lage sind, ein Notebook vollsténdig zu ersetzen. Ein Smartphone, an eine
Docking Station angeschlossen, infegriert sich dann nahtlos in das Unternehmensnetzwerk. Uber eine App wird ein virtueller
Desktop aufgerufen und in ,lhrer” Cloud ausgefihrt. Auf diesem findet der Anwender seine gewohnte Oberfléiche mit allen
Programmen. Unterwegs kann der Anwender Apps nutzen, die ihm Geschdftsdaten in adéquater Form zur richtigen Zeit an
jedem Ort bereitstellen. Doch wie kommen die dafir erforderlichen Applikationen auf das Gerét? Mit den Mobile Device
Management-L&sungen von RDS kénnen Sie lhre Anwender optimal unterstiitzen, um Innovationen in lhrem Hause zu nutzen.

Dariiber hinaus spielt es keine Rolle, welche Geréte der Anwender bevorzugt. Nahezu alle Geréiteklassen kénnen ohne tiefes

Fachwissen tber die Eigenheiten der Endgeréite auf gleiche Art und Weise unterstiitzt werden.

3 Klicks bis zur Musik

lhre mobilen Gerate sollen schnell fir lhr Unternehmen einsetz-
bar sein, zugleich sicher verwaltet werden kénnen2 Sie
mochten kein infemes Projekt fir den Aufbau einer Device
Managementinfrastruktur initialisieren, sondern sich vielmehr
auf die echten Mehrwerte und Innovationen konzentrieren
kénnen, die Sie sich von der Nutzung mobiler Technologien
versprechen? Unsere Kunden setzen deshalb auf unsere schnell
und flexibel einsetzbaren ,Mobile Device Management’-

L&sungen.

Das Zero-Day-Star-Angebot spart lhnen Projektkosten und sorgt
fur freie Ressourcen. Der Aufbau eigener Infrastruktur ist nicht
erforderlich. Somit kénnen Sie gegeniiber einem durchschnitt-
lichen Projekt mit einer laufzeit von 20 Personentagen
zehnmal schneller in den Produktionsbetrieb ibergehen und
alle géngigen Cerdteplatiformen unterstitzen. In gréBeren
Projekten skalieren die Vorteile noch deutlicher! Der Aufbau
von eigenem Tiefenwissen in lhrem Hause ist dafir ebenfalls
nicht notwendig. Auch die Verfragsverwaltung kann iber
dieselbe Platfform vorgenommen oder eine Userself-Service-

Funkfion bereitgestellr werden.

ErfahrungsgemdB sorgt diese Unterstitzung oftmals fur einen
nachhaltigen ,Gute-launeEffekt” bei allen Nutzern in Ihrem

Hause.

[ Sicherheit:
Jederzeit volle Kontrolle iber alle Gerdte und Daten!

= Administration: _ : "
' & Gerdteklassenunabhingig. Keine eigene Infrastrukiur ndtig.

Effizienz: }

Fast Roll Out. Bis zu 10 mal schneller produktiv sein.

g Akzeplanz: L
& Qulity of user experience minimiert Support-Aufwand.

'|nnovcﬁqa_'!: _—
Cloud fithig oder als Appliance einsetzbar.

Was Sie von uns erwarten kénnen

Viele unserer Kunden setzen fiir die Zukunft auf unsere ,Cloud-
hosted"Lésungen. Akiuelle gesetzliche Vorgaben werden zu
100 Prozent erfillt,
Verwaltungsdaten.  Sensible Unternehmensdaten werden zu
Zeitpunkt  durch

synchronisiert. Selbstverstandlich liegen alle Serverdaten auf in

denn wir speichern ausschlieBlich

keinem unser  Device  Management

Deutschland gehosteten Servern im Sicherheits-Rechenzentrum.

Unsere Lésungen stellen sicher, dass Geschéfisdaten jederzeit
unter der Kontrolle |hres Unternehmens stehen. Wir sorgen
femer fur die kurzfristige Unferstitzung neuer Gerdteklassen

und innovativer Applikationen oder Produkte.

RDS Consuliing GmbH - Mérsenbroicher Weg 200 - 40470 Dusseldorf - Telefon +49 (211) 968 56.0 - Telefax +49 (211) 968 56.34 - info@rds.de - www.rds.de



In Puncto Sicherheit

Die Verwaltung mobiler Endgerdte ist keineswegs mit der von
Notebooks oder Desktop-PCs in einer homogenen, standar-
disierten  Unternehmensinfrastruktur  gleichzusetzen. Aufgrund
von der Cerdteheterogenitét und der Tatsache, dass die
Cerdte sich wahrend Q0 Prozent des Lebenszyklus auBerhalb
des physikalischen  Einflussbereiches  des  Unternehmens-
netzwerkes befinden, ergeben sich neue Herausforderungen
fir die Nutzung mobiler Dienste, aber auch fir deren Admi-

nistration.

Sicherheit:
Echtzeit-Status. SIM Wechsel erkennen, Fast & secure wipe.

Administration:
é"j Vertragsmanagement, User Self Service. Rollenbasiert.

KPsten:

/ Roaming Kontrolle mit Definition von Schwellwerten. s

User Experience:

m Software Deployment, -Empfehlungen & App-Whitelisting.

Innovation:

% Cloud-hosted oder als Appliance im eigenen Netzwerk.

Mobile Gerdte sollten beispielsweise erst dann Informationen
aus der Unternehmensinfrastruktur synchronisieren dirfen, wenn
sie der zentralen Kontrolle des Unternehmens unterliegen, also
im Device Management angemeldet sind. Diese Gerdte
missen jederzeit durch die Gerdteverwaliung erreichbar sein,
Missbrauch sollte zeitnah erkannt werden. Nach Méglichkeit
sollle auch auBerhalb der iblichen  Support-Zeiten der

Mitarbeiter bei einem Verlust oder Diebstahl eines Gerdtes

dieses sehr schnell und sicher l6schen kénnen.
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Devica Registrierung

(2

Versand Policies

©

Installation ouf Gerat

Die Klugheit der Anwender nutzen

Damit die Anwender in Ihrer Arbeit optimal unferstitzt werden
und sich auf Ihr Kerngeschéft konzentrieren kénnen, gleichwohl
SpaB und Freude an der Nutzung mobiler Gerdte haben, ist
es sinnvoll, dass Sicherheitseinstellungen in dem Bewusstsein
und mit der Infention gesetzt werden, den Anwendemn zu
helfen — lhnen die Arbeit mit der Technologie so einfach wie
méglich zu machen. ErfahrungsgeméB macht es dabei
beispielsweise Sinn, einem Anwender, der eine nicht erlaubte
Software installiert, dieses per aufomatisch vom  System
versendete E-Mail mitzuteilen und ihn aufzufordern, diese App
wieder zu entfernen. Kommt der Anwender dieser
Aufforderung n'cht nach, besteht in der Eskalation nach wie
vor die Maglichkeit, das Gerdt zu sperren. Durch diesen
Ansatz fihlen die Anwender sich in der Regel geschétzt,
zeigen Einsicht und kommen der Aufforderung gern nach.
Natirlich besteht auch die Méglichkeit, dass der Anwender
eine Applikation gefunden hat, die fir das Unternehmen einen
Mehrwert darstellen kénnte. Somit haben Sie die Méglichkeit,

diese App in die Empfehlungsliste fir alle Anwender

aufzunehmen.
|.;“f Da tenzugriH: Q‘: Black-/Whitelist: E' ! Sicherheit:
AcivaSyme Salfings H‘"mw TRt Bocka YerschiOslo
Bleck unmanaged Davica: Youtubs, indpp Kouf Passcode Seffings
Zectifikate & LDAP Sefings Eevachigen Moyt WiFi Selfings
VPN Vioice Dialing Sim Wachse! Erkennung
wifi Komera, Scrssnshots Remots wips per SMS
APM Proxy & Port APN Proxy & Port div. Richinisn
& Produktivitat
Softwars Emphehlungs! ! Homogens App-Landschaft mit App-Whilslising
Applikationan chne AppStors insill Reaming Schwelhvarta verhindem Kostenexplosion




Erfolg, der sich rechnet
Die Einfohrung und Nutzung einer Mobile Device Manage-
mentLésung sollie Thr Business Enabler sein und keinesfalls

einen Selbstzweck darstellen.

Basierend auf unserer fast 10-chrigen Erfahrung in der Imple-
mentierung und Verwaltung mobiler Lésungen haben wir die
Kosten fur den internen Betrieb einer Hosted-l6sung gegeniber
gestellt. Darin enthalten sind die Kosten fir ein Imple-
mentierungsprojeki, die Administration, den Support der User

und alle Infrastrukturkosten (Lizenzen, Hardware, efc.).

int, Betrieb
—hosted Pocketmanager

Gesamtkosten ber 5 Jahre

/

50 250 500 1000
Anzahl Geréte

Der Einsafz unserer Hosted-lésung spart lhnen nicht nur die
Kosten fir Hardware, Llizenzen und den Implementierungs-
aufwand. Vielmehr bedeutet die Nutzung fir Sie Kosten-
transparenz und Planungssicherheit. Sie bezahlen eine Gebihr
pro Gerét pro Monat und haben jederzeit die Flexibilitct

Gerdte hinzu- oder abzumelden.

Testen Sie uns!
Der erste und wichtigste Schritt fir uns ist, Sie von der der
Qualitat unserer Lésungen zu iberzeugen — Sie mit einem

lebendigen und nachhaltigen Eindruck zu begeistern.

Fragen Sie uns dafir gem nach einer unverbindlichen Test-
lizenz an. Nach der Einrichtung lhres Zugangs und einer
kurzen Einweisung kénnen Sie sich selbst ein Bild machen und

einige Gerdte in unser MDM iintegrieren.

Gemeinsamer Weg mit einem kompetenten Partner

Seit 1982 erfolgreich am Markt, hat die RDS zahlreiche
Projekte im Mobility-Umfeld bei namhaften Kunden realisiert.
Auf Basis unserer Technologiekompetenz wurden dariber
hinaus diverse individuelle Komponenten fir den Einsatz
mobiler Losungen entwickelt. Gemeinsam mit lhnen erarbeiten
die Beraterinnen und Berater der RDS Anforderungsanalysen,
konzipieren Architekturen fir den Einsatz mobiler L&sungen und
lassen dabei wichtige Themen, wie z.B. den Umgang mit

iTunes im Unternehmen nicht auBer Acht.

Die RDS Consulting GmbH ist ein mittelsténdisches, innovatives Beratungs- und [TDienstleistungsunternehmen. Seit Sber 25 Jahren unferstitzen wir durch hochwertige

Diensfleistungen den nachhaltigen Geschéftserfolg unserer Kunden. Die Kombination aus langjéhriger Erfahrung, Praxisnéhe und fundierter Methodenkompetenz

gehért zu den besonderen Starken der RDS. Mit der sirukiurierten Vorgehensweise eines grofen Ankieters und der Flexibilitct eines Mitielsiaindlers sind wir der

kompetente Partner fir die Organisation, die Prozesse und die IT unserer Kunden. Bei Bedarf rund um die Uhr im Einsatz, liefern unsere Mitarbeiter kundenspezifische

Diensfleistungen in den Geschdftsfelder Beratung, Projekte und Services.

lhre Ansprechpartnerin:

Anja Gunther

Marketing & Kommunikation
Telefon +49 (211) 96856.17

marketing@rds.de



