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WARUM JETZT MOBILE DEVICE
MANAGEMENT (MDM) EINSETZEN?

Produktivitéit steigern, Flexibilitét fordern und Prozesse unterstiitzen mit Quality of User Experience

Zukiinftig werden mobile Losungen deutlich stérker genutzt, um Geschéftsprozesse zu vereinfachen und zu verbessern. Bereits

aktuell gibt es erste Gerdite, die in der Lage sind, ein Notebook nahezu vollsténdig zu ersetzen. Damit ist es natiirlich auch

méglich, mit einem Smartphone exakt so zu arbeiten, wie mit einem Notebook. Doch sind diese Geréte Gberhaupt benutzbar?

Wie kommen die dafir erforderlichen Applikationen auf das Gerdit2 Wie kann man die Anwender dabei unterstiitzen, diese

Gerdte méglichst schnell, einfach und sicher benutzen zu kénnen2 Unterscheidet sich die Verwaltung nicht grundsétzlich von

der bei Desktop-PCs2 Auf diese Fragen machten wir lhnen im Folgenden antworten.

,Must have” im internen Netzwerk

Lasst man den Blick Uber aktuelle T-Infrastrukturen schweifen,
so findet man in der Regel homogene, physikalisch geschlos-
sene Netzwerke vor. Geschijtzt vor unberechtigtem Zugriff mit
Hilfe umfangreicher SicherheitsmaPnahmen (Firewall, IDS, etc.)
und hochprofessionell verwaltet. In diesen Netzwerken werden
Software-Architekturen Standard

eingesefzf, um die Verwaltung der Systeme méglichst effizient

komplexe langst  als
auszugestalien. Ein  AssetManagement, Software-Verteilung,
Netzwerkiberwachung, ClientFirewalls auf Notebooks, Ver-
Ohne

Komponenten ist ein stérungsfreier Betrieb vor dem Hintergrund

schlisselungsmechanismen  und  weitere. diese

der Beeintrachtigung fir das Kerngeschéft nicht mehr denkbar.

Mobiles Arbeiten heute

Zunehmend findet Datenverarbeitung aber auch auBerhalb
dieser physikalisch geschlossenen Netzwerke statt. Der Einsatz
mobiler Gerdte nimmt stark zu und damit sowohl der Druck,
als auch die Chance, durch die Bereitstellung von Daten auf
diesen Gerdfen Mehrwerte fir das Unternehmen zu erzielen.
Diese Gerdte haben eigene, heterogene Betriebssysteme,
werden standortunabhdngig eingesefzt und sind weiteren
besonderen Gegebenheiten unterworfen - beispielsweise
Bandbreitenverfiigbarkeiten oder gegebenenfalls anfallenden

Roaming Gebihren.
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Nafirlich ist es in unserer hochmodernen und sfark auto-
matisieten Welt erforderlich, diese Gerdte ebenso einfach
wie die bisher eingesetzten Deskiops oder Notebooks
verwalten und (besser) absichern zu kénnen. Die Effekte von
Firewalls, Verschlisselung, Software-Verteilung, Kontrolle Uber
Internet-Verkehr, E-Mail und der nachhalige Einfluss auf
besondere Kostenfakioren [AppKauf, Roaming, etc.) sollen
professionell,  méglichst  automatisiert  und  kosteneffizient
genutzt werden kénnen. Da wadre es natirlich wiinschenswert,
wenn es einen Dienst gdbe, der die Funkfionen aller
vorgenannten Komponenten in einer Platiform vereinen und
zugleich noch die angesprochenen Besonderheiten mobiler

Gerdite bericksichtigen kénnte.
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Genau das kénnen die ,Mobile Device Management-
Losungen der RDS bereits heute! In der Cloud, lokal gehostet
oder als Appliance-lésung bieten wir lhnen die maximale
Flexibilitat fir den Einsatz Ihrer mobile Device Management-

L6sung.

Mobiles Arbeiten morgen

Selbstverstandlich ist die MDM-Plattform zukunftssicher aufge-
stellt, denn die Entwicklung des Mobilty-Marktes schreifet
deutlich schneller voran, als man es von anderen [T-Sektoren
her vielleicht gewohnt sein mag. Das Arbeiten morgen findef
aus unserer Sicht vornehmlich auf mobilen Geréten statt. Dabei
werden Notebooks durch flexiblere Gerdteklassen ersetzt,
welche diverse Gerdtetypen ineinander vereinen kénnen.
Diese neuen Smartphones der (nahen) Zukunft erhalten grof3-
zligig dimensionierte Hardware und umfangreiche Schnitt
stellen. Mit Lefzteren kénnen sie beispielsweise unterwegs an
eine mobile Docking-Station angeschlossen werden. Diese ent-
hélt nur Monitor, Tastafur und Touchpad. Damit ist es enf
sprechend leicht und fir den mobilen Einsatz besfens geeignet.
Am Arbeitsplatz kénnen die Anwender natirlich ebenfalls Ihre
mobilen Gerdte mit einer Docking-Station benutzen. Alle bisher

gekannten Peripheriegerdte sind nach wie vor verfigbar.

intern

Was passiert mit Anwendungen

Fir den Anwender von Morgen léuft der Datenzugriff — wie
bisher — mit seinen neuen Arbeitsmitieln véllig transparent ab.
Zwar hat das mobile Gerdt kein, mit den bisher eingesetzten,
vergleichbares Betriebssystem. Eine App kann jedoch den
Zugriff auf seinen bisher genutzten und nun virtualisierten Client
in der Cloud (public, private oder hybrid) zur Verfigung
stellen. An der Nutzung des Befriebssystems éndert sich for
den Anwender also nichts — fast nichts! Dieser Client kann bei
enfsprechender Anbindung natirlich tberall und in jeder Form

bereitgestellt werden.

Konvergenz zwischen ,unterwegs” und ,zu Hause”

Kein Anwender ist freilich daran interessiert, einen vollwertig
virtualisierren Client auf dem nafiven Display seines Smart
phones zu becienen. Entsprechend ist das Unternehmen auf-
gefordert, alle bendtiglen Daten auch unterwegs in enf
sprechend gut nutzbarer Form bereitzustellen. Dafir sorgen
Apps, welche auf mobilen Gerdten durch ein Mobile Device
Management installiert und verwaltet werden. Das Arbeiten
auBerhalb des Biros wird damit dem innerhalb geschlossener
Selbst  bei Bandbreiten-

verfigbarkeit werden die Daten sicher und fir den Anwender

Neize gleichgestellt. schlechter

fransparent Gberfragen, indem nur ein bestimmter Prozentsatz
Bandbreite fir das

Management reserviert wird. Bricht die Verbindung mal voll-

der insgesamt verfigbaren Device
sténdig ab, wird die Dateniibertragung von Dokumenten und
Softwarepaketen dort wieder aufgenommen, wo sie abge-
brochen ist. Andern sich schlussendlich nur teilweise Daten
eines Paketes oder einer Datei, so werden natiirlich auch nur
die gednderten Daten ibertragen. Diese Mechanismen sorgen
fur flexibles und sicheres Management von Eigenheiten beim
Einsatz mobiler [T-Architekiuren und sorgen dafir, dass sowohl
Anwender jederzeit optimal unterstitzt werden, als auch die
Verwaltung mobiler Gerdte kosteneffizient umgesetzt werden

kann.
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